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~E-Mobilitdt ist zeitgemadfs. Wir
freuen uns, dass wir den E-Auto-
Fahrern jetzt neue attraktive
Lademéglichkeiten im Zentrum
von Bad Friedrichshall anbieten
kénnen.“

Alexander Preuss,
kaufmdnnischer Werkleiter der
Stadtwerke Bad Friedrichshall
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Neuer Schub fur die E-Mobilitat

Immer mehr Menschen nut-
zen das E-Auto, um nach Bad
Friedrichshall zum Shoppen,
zum GenielRen oder zum Arzt
zu fahren. Jetzt konnen sie
die Zeit ganz nebenbei auch
zum Aufladen nutzen. Mit
vier neuen Ladestationen und
insgesamt acht Ladepunkten
an zentralen Stellen bauen die
Stadtwerke das Netz aus.

,Die Nachfrage ist da. Wir mochten die E-
Mobilitat in Bad Friedrichshall in Zukunft
noch starker fordern®, erklart der Projekt-
verantwortliche der Stadtwerke, Alexander
Preuss. Erist Uberzeugt, dass das Angebot
gutangenommen wird. ,Wichtig war uns,
dass die Stationen an Stellen im Innen-
stadtbereich aufgestellt werden, wo viel
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los ist. Damit erhohen wir die Attraktivitat
unserer Stadt einschlieBlich des Einzel-
handels und der Gastronomie.“

An jeder der vier neuen Ladesdulen be-
finden sich jeweils zwei Ladepunkte. Dort
kann entweder ein E-Auto mit 22 kWh La-
deleistung Strom laden oder es kénnen
gleichzeitig zwei E-Autos mit jeweils 11
kWh auftanken. In jedem Fall bleibt Zeit
genug fiir ein leckeres Essen mit Freunden
oder um sich modisch auf den neuesten
Stand zu bringen.

Stromkunden der Stadtwerke sind im Vor-
teil. Jeder kann die Ladesdulen nutzen und
per Giro-, bzw. Kreditkarte bezahlen. Fir
Stromkunden der Stadtwerke gibt es da-
riber hinaus einen Chip, mit dem man
problemlos bezahlen und den Preisvorteil
von 2 Cent pro kWh auf den STAR-Tarif
nutzen kann. Eine Beispielrechnung zeigt,
dass nicht nur das Laden per Solarpanel
am eigenen Haus preisglinstige E-Mo-
bilitat ermoglicht. Im Schnitt verbraucht
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ein E-Auto 16,5 kWh. Bei dem aktuellen
STAR-Tarif von 54,74 Cent pro kWh an der
Ladesdule kosten 100 Kilometer per E-Auto
9,03 Euro. Hinzu kommt die Verglinstigung
flr Kunden der Stadtwerke.

Ladesaulen sind einfach zu erkennen. Die
neuen Ladesaulen mit dem Stadtwerke-
Logo fallen im Stadtbild sofort ins Auge.
,E-Mobilitat ist zeitgemalR. Wir laden alle
Burgerinnen und Blrger ein, das Ange-
bot und die damit verbundenen Vorteile
flr sich zu nutzen® zeigt sich Alexander
Preuss optimistisch, dass die E-Mobilitat
mit mehr Lademaoglichkeiten auch immer
mehr Freunde in Bad Friedrichshall und
Umgebung gewinnt.

Parkplatz am
Medicus
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Jahresabrechnung einfach erklart

Jedes Jahr wieder, namlich im Januar,
flattert die Jahresverbrauchsabrechnung
in den Briefkasten. Damit bei iiber 8.000
Kunden der Stadtwerke Bad Friedrichshall
keine Fragen bleiben, steht das Team vom
Kundenservice mit Rat und Tat zur Seite.

Heike Schiefner arbeitet seit 20 Jahren im
Kundenservice und hat so gut wie jede
Frage schon einmal gehért. ,Es ist nur
verstandlich, dass man mit manchen Be-
griffen und Zahlen nicht so viel anfangen
kann, deswegen sind wir ja da.“ Mit insge-
samt vier Kolleginnen und Kollegen steht
das Team von Montag bis Freitag person-
lich fiir Fragen zur Verfligung, entweder im
Kundenzentrum oder am Telefon.

,Bei uns gibt es keine Computerstimmen
und so gut wie keine Warteschleifen®,
betont Heike Schiefner den familiaren
Charakter der Kundenberatung in Bad

Mitmachen u

Friedrichshall. Abrechnungszeitraum ist
jeweils vom 1.Januar bis zum 31. Dezember.
Schon Ende November gehen die ersten
Karten fur die Ablesung raus. Auf Basis
der Daten wird daraufhin eine zuverldssige
Hochrechnung mit den neuen Abschlagen
erstellt.

LJUnser Ziel ist es, mehr Kunden fiir die ka-
meraunterstlitze Ablesung zu gewinnen,
denn dadurch werden Fehler vermieden.*
Als erfahrene Kundenbetreuerin erkennt
Heike Schiefner unwahrscheinliche Ver-
brauche und ergreift die Initiative, um
Kunden vor Schaden zu bewahren. ,Es ist
schon vorgekommen, dass der Wasserver-
brauch aufgrund eines defekten Ventils
ins Uferlose steigt, deshalb sollte man
die Zahler immer im Auge behalten®, rat
Schiefner und freut sich, wenn sie ihren
Kunden weiterhelfen kann.

nd gewinnen

Senden Sie Ihr Lésungswort unter Angabe lhrer vollstandigen Adresse und Telefonnummer
bis 28.02.2025 per Post an die Stadtwerke Bad Friedrichshall, Saline 1, 74177 Bad Fried-
richshall, per Fax an 07136/832 - 777 oder per E-Mail an stadtwerke@friedrichshall.de.
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»Es war noch nie langweilig“ Heike Schiefner,
Kundenbetreuerin bei den Stadtwerken Bad
Friedrichshall seit 2004
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Gutschein

Smartphone-Halter
und 30-Euro-Gutschein

Freuen Sie sich auf einen
Smartphone-Halter fiir die
Liftungsschlitze Ihres Autos so-
wie einen 30-Euro-Einkaufsgut-
schein fur den Raiffeisenmarkt
in Bad Friedrichshall.

Herzliche Gliickwiinsche

Die Gewinnerin des vergangenen Preisaus-
schreibens (Ausgabe 3/2024) ist Frau Marina
Peter-Vermeulen. Sie freut sich iber Blue-
tooth-In-Ear-Kopfhorer mit ANC-Funktion.

Die Teilnahmebedingungen finden Sie online unter:
www.stadtwerke-friedrichshall.de/teilnahmebedingun-
gen. Teilnahmeberechtigt sind Personen ab 18 Jahren mit
Wohnsitz in Deutschland. Mit Ihrer Teilnahme akzeptie-
ren Sie die Teilnahmebedingungen.



Wir erneuern fu

Seit Oktober 2024 ist mit der L1096 eine wichtige Durchgangs-
strale in Bad Friedrichshall gesperrt. Der Zustand der Strale, der
Kanadle und Wasserleitungen macht eine Rundumerneuerung
erforderlich. Nach Abschluss der Bauarbeiten Ende 2025 soll die
KocherwaldstraRe in neuem Glanz erstrahlen und die Wasserver-
sorgung zukunftsfahig ausgebaut sein.

,Die Erneuerung war tberfallig. Wir haben aber noch die Zusage
des Regierungsprasidiums abgewartet, um die Arbeiten in einem
Rutsch mit der Erneuerung der StraRenbeldge durchzuftihren. Da-
mit kénnen wir die Beeintrachtigung auf ein Minimum begrenzen®
erklart Ulrich Feldmeyer, Technischer Werkleiter der Stadtwerke
und bittet Anwohner und Autofahrer um Verstandnis.
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Wie hoch ist der
Wasserverbrauch?

So erreichen Sie uns

Servicezeiten:
Mo., Di., Do., Fr.  8.30 bis 12.00 Uhr

Mi. nach Vereinbarung
Mo. + Do. 14.00 bis 16.00 Uhr
Di. 14.00 bis 18.30 Uhr
Verbrauchsabrechnung:

Tel.: 07136 832 - 707

Gas- und Wassermeister und
24-h-Notdienst: Tel.: 07136 832 - 789

an samtliche Haushalte

Aus sicherer

Wasserfakten

In Bad Friedrichshall werden
pro Tag pro Kopf durchschnitt-

lich 114 Liter Wasser verbraucht.
Im bundesdurchschnitt lag der
Verbrauch 2023 bei 121 Liter.

Wasserleitungen
in der Kocher-
waldstrafse

Ir Sie

Die Sperrung einer Strae, die taglich von bis zu 18.000 Fahrzeu-
gen genutzt wird, stellt immer einen erheblichen Eingriff in den
Alltag vieler Menschen dar. Um die Versorgungssicherheit fiir Bad
Friedrichshall sicherzustellen, gibt es jedoch keine Alternative. Die
Wasserleitungen sind aus den 70er Jahren, teilweise aus Mate-
rialien, die heute nicht mehr zugelassen sind. Die Kanale fiir das
Mischwasser werden in ihrer Dimension vergroRert, sodass sie
auch das Abwasser neu entstandener Stadtgebiete problemlos
aufnehmen. ,\Was unter der Erde los ist, fallt am Ende nicht ins
Auge, dafiir wird die neue Stral3e aber umso mehr Bad Friedrichs-
haller erfreuen,” stellt der Technische Werkleiter eine Aufwertung
mit gepflasterten Gehwegen, markiertem Radweg und neuer
Bushaltestelle in Aussicht.

Woher kommt unser
Trinkwasser?

40 Prozent des Trinkwassers in
Bad Friedrichshall kommen aus
Brunnen und Quellen in unse-
rem Einzugsgebiet, 60 Prozent
aus der Bodenseewasserver-
sorgung.

Quelle:

Wie lang ist das Kanal-
netz in Deutschland?

Insgesamt betragt die Lange
der Kanalisation in Deutsch-
land rund 575.000 Kilometer.
Zum Vergleich: Die Entfernung
der Erde zum Mond betragt
384.400 Kilometer.
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